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Vseobecné obchodni podminky
Vérnostni program BeranlD

Clanek 1. Uvodni ustanoveni
Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji
podminky ucasti a fungovani vérnostniho programu BeranlD (dale
jen ,Vérnostni program®), ktery provozuje spole¢nost Berani Zlin,
s. r. 0., se sidlem Bfeznicka 4068, Zlin 76001, 1CO: 25566016,
zapsana v Brné oddil C, viozka 34097 (dale jen ,Provozovatel®).

Clanek 2. Vérnostni program

Vérnostni  program je systém, prostfednictvim  kterého
Provozovatel poskytuje &lenim r@izné vyhody a slevy. Ug&astnici
mohou za pfedem stanovené aktivity sbirat body a podle jejich
mnozstvi Cerpat vyhody a slevy, jak je popsano v téchto
Podminkach.

Program je dostupny vyhradné prostfednictvim mobilni aplikace
Beran (dale jen ,Aplikace®).

Clanek 3. Podminky Gcasti

Clenem Programu se muUze stat kazda fyzicka osoba, ktera:
a) ma zalozeny a platny uzivatelsky ucet v Aplikaci (dale jen
,Uget") a
b) souhlasila s témito Podminkami a potvrdila, Ze byla
seznamena s informacemi o zpracovani osobnich udaji v
ramci Programu.
V pfipadé, zZze se Programu ucastni osoba mladsi 18 let, je
vytvofeni Ué&tu a pfihlaseni do Programu podmin&né souhlasem
zakonnym zastupcem nezletilého.
Kazdy ucCastnik je povinen udrzovat své osobni a kontaktni udaje
uvedené v Ué&tu pravdivé a aktualni.
V pfipadé uvedeni zamérné nepfesnych informaci vede
k vylou€eni z Programu.

Clanek 4. Urovné Vérnostniho programu
Vérnostni program je rozdéleny do 5 urovni
a) Beran -ihned po registraci do aplikace do zisku 99 Beranich
bodu (dale jen ,B)
b) Zlutomodry Beran — pfi zisku 100-599 B
c) Bronzovy Beran — pfi zisku 600-1199 B
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

d) Stfibrny Beran — pfi zisku 1200-1499 B

e) Zlaty Beran — pfi zisku vice nez 1500 B
Uroven G&astnika ve Vé&rnostnim programu se uréuje podle poé&tu
bodu, které ziska v dané sezéné v souladu s ¢lankem 5 (Bodovani)
nize. Toto ustanoveni nijak neomezuje pravo ucastnika

Clanek 5. Urovné Vérnostniho programu
Ugastnik muZe sbirat body do Vérnostniho programu kdykoliv
béhem celé sezbény, tj. v obdobi od 1. 9. do 30. 5. daného
kalendarniho roku. Neni tim doteno jeho pravo vyuzit vyhody a
slevy, které lze podle téchto Podminek uplatnit i v nasledujici
sezbné.
Body v programu lze ziskat nasledovné:

a) navstéva domaciho utkani zakladni ¢asti Maxa ligy v dané
sezoné — 60 B,

b) navstéva péti zapasl zakladni ¢asti Maxa ligy v dané sezoné
v fadé — 30 B,

c) navstéva vSech zapasU zakladni c¢asti Maxa ligy v dané
sezoné — 30 B,

d) navstéva vybranych venkovnich utkani zakladni ¢asti Maxa
ligy v dané sezoné — 30 B,

e) Ucast v ramci Klubu Beran v ramci sezony 2020 a 2021 - 50
B,

f)  uclasti na specialnich aktivitach klubu — 5 B.

Sezona 2025/26 zacina z pohledu Programu 1. Fijna 2025 a tyka
se 21 utkani zakladni ¢asti Maxa ligy.
Pravidla pfipisovani bodu:

a) kazdy ucastnik Programu se mlze ucastnit pouze jedenkrat
v dané sezong,

b) pokud ma ucastnik vice sezonnich nebo jednorazovych
vstupenek (dale jen ,Vstupenek®) nahranych v profilu
aplikace, pocitaji se body vzdy za jednu ucast,

c) stejné pravidlo plati u venkovnich utkani a podminek 5. 2. d)

d) pokud ucastnik daruje Vstupenku jinému uzivateli, B se
v pfipadé ucasti pfipiSi darci, i obdarovanému. V pfipadé
neucasti se nepfipisi zadné B,

e) pfi pfevodu sezonni vstupenky se B nepfevadi, zustavaji na
puvodnim uctu,

f)  pro pfipsani B v ramci bodu 5.3.b) se pocitaji zapasy dle
kalendafniho pofadi. Rada utkani musi byt neporusena,
v pfipadé absence se fada pocita opét od zacatku,
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g) B za specialni aktivity klubu se pFipiSi jen v pfipadé, kdy
uCastnik programu pouZije stejnou e-mailovou adresu, jaka
je u registrace do Aplikace,

h) B se pfipisuji automaticky do 48 hodin od provedeni aktivity,

i) B nelze pfevadét ani darovat mezi uzivateli, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

5.5. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, v€etné ztraty
bodd a nemoznosti Cerpat slevy ¢i vyhody, které vzniknou v
disledku poruSeni povinnosti u¢astnikem.

Clanek 6. Vyhody vérnostniho programu

6.1. Vyhody a slevy Vérnostniho programu jsou rozdéleny podle
urovné, které ucastnik v programu dosahne.

6.2. Jak je uvedeno v nize uvedené tabulce, nékteré vyhody a slevy lze
Cerpat béhem aktualni sezdény, zatimco jiné az v sezéné nasledujici.
Toto opatfeni umoznuje uc¢astnikim ziskat co nejvice vyhod a slev za
danou sezénu a dosahnout tak co nejvy8Si urovné v Programu.

Vyhody — 2025/26 Zlutomodry Bronzovy Stribrny Zlaty

voucher pivo/nealko ANO - = -

voucher parek v
rohliku

ANO - -
voucher klobasa - - ANO -
voucher lango$ - - - ANO
voucher puk - - ANO -

voucher Sala - - - ANO

Vyhody - 2026/27 Zlutomodry Bronzovy Stiibrny Zlaty

posezeni s hradi - - ANO -
brunch pro fanousky - - - ANO
2 vstupenky - ANO - -
4 vstupenky - - ANO -
2 VIP vstupenky - - - ANO

Sleva na nakup

. - 4 % 8 % 12 %
sezonni vstupenky

6.3. Vyhody uvedené v prvni tabulce nelze uplatnit u vstupenek s nulovou
hodnotou.
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

Vstupenky uvedené v druhé tabulce, tfetim, ¢tvrtém a patém fadku lze
uplatnit v nasledujici sezoné u predem specifikovanych utkani.
Vstupenky uvedené v druhé tabulce, tifetim a ¢tvrtém Ffadku lze uplatnit
ve stejné cenové kategorii, jako byl nakup sezonni vstupenky
v pfedchazejici sezoné. V pfipadé nakupu jednorazovych vstupenek se
vzdy uplatiuje nejnizSi kategorie v ramci nakupl, pokud za danou
vstupenku se sbiraji B. Pro uplnost v pfipadé, Ze na jedno utkani je
zakoupeno vice vstupenek, tak se pro zisk B pocita nejvy3Si kategorie.
Vouchery je nutné uplatnit v oznacenych prodejnich stancich.

Clanek 7. Ukonéeni ucasti ve Vérnostnim programu
Ugastnik prestava byt &lenem Vérnostniho programu v nasledujicich
pfipadech:

a) zru$enim svého Uétu,

b) odhlasenim z Programu, které muize uucastnik provést
kdykoliv prostfednictvim Aplikace (v sekci ,Vérnostni
program® volbou moznosti ,Odhlasit®,

c) zruSenim ucasti ze strany Provozovatele, pokud ucastnik
nesplfiuje podminky ucasti v Programu,

d) zruSenim ucasti ze strany Provozovatele, pokud ucastnik
zavaznym zpusobem porusi obchodni podminky vztahujici
se k dané aktivité (napf. Navstévni fad Trinity Bank Arény
Ludka Cajky),

e) dopousti se prokazatelného podvodného chovani v ramci
Programu.

Ugast ve Vérnostnim programu koné&i dnem zrudeni Ué&tu podle bodu
7.1(a), dnem odhlaseni podle bodu 7.1 b), nebo dnem oznameni zruSeni
ucasti Provozovatelem uc€astnikovi podle bodu 7.1 c).

V den ukonc&eni ucCasti uastnik ztraci pravo Cerpat vyhody a slevy
spojené s Programem. Soucasné jsou bez nahrady trvale vymazany
vSechny B, které ucastnik do té doby nasbiral. P¥i pfipadném opétovném
zapojeni do Programu zac¢ina ucastnik znovu s nulovym poctem B.

Clanek 8. Technicka podpora a kontakt

V pfipadé& ztraty prihlasovacich udajid do U&tu v Aplikaci navétivte
webovou stranku www.ticketportal.cz a v sekci ,Pfihlaseni“ pozadejte
0 vygenerovani nového hesla. Systém Programu nadale zaznamenava
B, a po opétovném pfihlaseni se ucastnikovi zobrazi aktualni stav bodda.
V pfipadé jinych probléma s pfihlaSenim kontaktujte technickou podporu
na e-mailu: help@ticketportal.ck.

Pro dalSi dotazy nebo podnéty tykajici se Programu je mozné
kontaktovat Provozovatele na e-mailu: marketing@beranizlin.cz
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9.1.

10.1.
10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Clanek 9. Ochrana osobnich udaja
9.1 Podminky zpracovani osobnich udaji ucastnikid v Programu jsou
upraveny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdajl
UCastnikd Vérnostniho programu BeranlD

Clanek 10. Zavéreéna ustanoveni

Tyto Podminky vstupuji v platnost dne 1. 10. 2025.

Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Toto znéni Podminek plati pro aktualni sezénu. Pro dalSi sezény je
Provozovatel opravnén pfijmout aktualizované znéni Podminek. Toto
ustanoveni nijak neomezuje pravo ucastnika Cerpat vyhody a slevy,
které lze podle Podminek vyuzit i v nasledujici sezéné.

Provozovatel je dale opravnén jednostranné ménit tyto Podminky,
upravovat pravidla Vérnostniho programu nebo Program zcela ukongit z
ddvodl zmény marketingové strategie, zmény podminek na trhu v oblasti
obdobnych sluzeb, zmén spoluprace s tifetimi stranami v oblasti vyhod a
slev, technologického vyvoje, rustu nakladl Provozovatele, zmén pravni
upravy nebo z ddvodu vy$Si moci. O jakychkoli zménach Podminek,
pravidel Programu nebo jeho ukonleni bude Provozovatel ucastniky
informovat pfedem prostfednictvim Aplikace Beran.

Aktualizované Podminky vstupuji v platnost ke dni uvedenému v
pfislusném aktualizovaném znéni. Od okamziku ucinnosti zmény se
povazuje pokraCovani ucasti u€astnika ve Vé&rnostnim programu (napf.
nadale vyuziva vyhody a slevy) za souhlas s aktualizovanym znénim
Podminek.

Ve Zliné, dne 1. fijna 2025

Bc. Jan Pravda,
jednatel
Berani Zlin, s. r. o.



